


Los operadores de TELECOM han evolucionado mucho en los Ultimos
afos pasando de ofrecer servicios basicos de contratacion a auténticos
modelos de servicios a la carta, como una palanca para nuevas formas
de negocio y complementando asi su cartera de productos de valor
anadido.

Esto implica grandes retos a los sistemas de informacion, para cubrir
las necesidades de sus aplicaciones y dar soporte al negocio de una
forma convergente, manteniendo la flexibilidad y la sencillez en los
procesos de negocio.

Tecnocom ha sabido adelantarse a estas demandas, aportando una
plataforma convergente de soporte al negocio (BSS) flexible, estandar
y orientada al negocio y al cliente.

Nuestra solucion se apoya en cuatro aspectos diferenciales:

e Arquitectura orientada al negocio.

e Arquitectura orientada a servicios.

» Basada en la estandarizacién de procesos (eTOM).

» Basada en una arquitectura con productos de primer nivel (Oracle
Communications).

Cuenta con una base sélida de experiencia en la suite Oracle, siendo
pioneros en la implantacién completa de un operador de Telecom
basado en arquitectura BPM/SOA y apoyado en Oracle Fusion
Middleware.

Enfoque de la solucién
La situacion actual de los operadores de servicios Telecom, requiere

de la implantaciéon de una nueva arquitectura para enfrentarse a los
siguientes retos:

La nueva arquitectura a implementar debe ser el marco de referencia,
garantizando la continuidad del negocio y servir de palanca para el
desarrollo de nuevas iniciativas hasta ahora no abordadas por
limitaciones tecnoldgicas.

Partiendo de dichos objetivos, planteamos una solucién enfocada en

cuatro pilares:

Orientada al
cliente

Enfocada al Flexible y

abierta

La Arquitectura planteada estd basada en 3 aspectos diferenciadores:

Combinando los tres aspectos diferenciadores, la nueva arquitectura
aportara los siguientes valores:
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Arquitectura Funcional
El objetivo de la arquitectura funcional es utilizar el BPM como

orquestador de procesos, despejando y aligerando a los sistemas
funcionales de tareas no propias del mismo.

Arquitectura Técnica

Nuestra solucién de BSS/0SS estd apoyada en tres principios
tecnoldgicos: flexibilidad, escalabilidad y reusabilidad.

Enfocada en procesos de negocio adaptables a las necesidades de
cada cliente.

La plataforma esta apoyada en dos elementos diferenciales:

* BPM encargado de la orquestacion de los procesos transversales
de negocio.

* SOA encargada de propocionar los interfaces con sistemas externos.

Tecnocom
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La solucion de integracion estd construida sobre Oracle Fusion
Middleware, con una capa SOA basada en los PIPs y en el Foundation
Pack para TELCO reduciendo los tiempos de integracion y alineada
con el roadmap de productos de Oracle.
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Orquestacion de Procesos e Integracion

Nuestra propuesta de integracidn es diferencial, apoyandose en la
utilizacion del BPM de Oracle con los siguientes fines:

e Implementar procesos de negocio transversales, siendo el BPM el
orquestador de los mismos.

e Simplificar y reducir la carga de funcionalidad de los interfaces,
siendo meros elementos de comunicacion con las aplicaciones
(CRM, Facturador, Provisionador, ERP, sistemas legados, etc...).

e Incrementar la flexibilidad a introducir cambios en el negocio y
reduciendo la dependencia tecnoldgica.

e Control y trazabilidad de los procesos de negocio = eficiencia en
las operaciones.

Beneficios alaorienfaciona
Procesos
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Solucidn integral con Oracle Communications

Recomendamos una plataforma integrada basada en la orquestacion
de procesos de negocio apoyados sobre BPM y una capa de integracion
de servicios sobre Oracle AlAy una capa SOA basada en el Foundation
Pack para Telco.
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Arquitectura basada en AIA-PIPs ()

Un paquete de integracién de procesos (PIP) es un conjunto de flujos
de orquestacion precompilados integrados, lédgica de integracion de
aplicaciones, y objetos de negocio extensibles y los servicios necesarios,
para gestionar el estado y la ejecucion de un conjunto definido de
actividades o tareas especificas entre las aplicaciones de Oracle,
asociado con un determinado proceso. EL PIP ofrece todo lo necesario
para desplegar una selecta zona de procesos de negocio integrada.

La oferta de productos PIP es adecuado para aquellos clientes que
buscan la réapida aplicacion de un proceso de negocio discreto.

Oracle AIA permite el desarrollo de procesos especificos de negocio
de la industria aprovechando los activos de software existentes que
estan disponibles en su infraestructura de TI.

Componentes Funcionales AIA

Oracle AlIA proporciona soluciones para la conexién de sistemas
(CRM, BRM y OSM] de una forma nativa de rapida implementacion.
Las integraciones se pueden clasificar como:

Capacidades Oracle AIA
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Plataforma MVNO

Tecnocom ha desarrollado una solucién completa para el negocio de
los operadores mdviles virtuales.

Tecnocom provee tanto la infraestructura de soporte a los sistemas
de red movil como de los sistemas de negocio y tres modelos de
comercializacion adaptado a las necesidades del OMV.
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Las funcionalidades cubiertas por el BSS y por el 0SS son las Las funcionalidades cubiertas por el Core son:
siguientes:
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Tecnocom es una multinacional espafola que cotiza en la Bolsa de Madrid desde 1987. En 2006, Tecnocom inicié un proceso Corporativo de expansion
con el objetivo de llegar a ser lider en el mercado de la tecnologia de la informacion espafol. Te c noco m

Tecnocom es una de las cinco primeras empresas del sector de la tecnologia de la informacién en Espana (alrededor de 400 millones de euros de ingresos)
con una amplia experiencia en operaciones de elevado nivel tecnolégico, como medios de pago bancarios o sistemas de automatizacion. c/Josefa Valcarcel, 26
Edif. Merrimack Il

Su presencia regional incluye Espana, Portugal y América Latina (Chile, Colombia, México, Brasil, Costa Rica y Peru). Esto hace que Tecnocom tenga

una amplia oferta tecnoldgica y de soluciones de negocio (AMS, IMS, Consultoria de Negocio, BPO, Outsourcing, Servicios gestionados, Redes y la 28027 - Madrid - Espana
Integracion de Sistemas) que cubre todos los sectores de ambito publico y Privado (Banca, Seguros, Industria, Telecomunicaciones, Medios de Tel.: + 34 91 325 33 00

comunicacién y la Administracion Publica). Entre sus clientes figuran 23 de las 35 Empresas de Ibex35 y 60 de las 100 primeras empresas de Espana.
+34 901 900 900

En marzo de 2009 Tecnocom firma una Alianza Estratégica (Getronics Workspace Alliance - GWA) con B.V. Getronics Internacional (socio industrial y Fax: +34 91 754 50 77

accionista de empresa que posee el 11 % de la capital]. Esta alianza permite a Tecnocom ofrecer una alternativa fiable para el servicio de externalizacion

del puesto de trabajo en todo el mundo. www.tecnocom.es

Para mas informacién péngase en contacto con nosotros en info(dtecnocom.es



