Migracion a Windows 2003

Almirall es una de las mayores compariias del sector farmacéutico de Espafia.
Sus productos se comercializan en mas de 80 paises de todo el mundo y sus
ventas anuales sobrepasan los 800 millones de euros.

Necesidad

Almirall se plante6 la necesidad de reducir los costes de mantenimiento de su
infraestructura Tl a través de la migracion a un Entorno Operativo Comun
Windows 2003. A la vez que le permitiria una mayor gestion en remoto,
monotorizacion y soporte de la plataforma.

Solucioén

Tecnocom mantiene desde hace tiempo una excelente relacion comercial con
Almirall, proporcionandole soporte y mantenimiento on site para 1.300 puestos
de trabajo y sus aplicaciones. Ademas, Tecnocom suministra el soporte y
mantenimiento de los sistemas Tl a las instalaciones de produccion de Almirall
a través de un servicio Help Desk de 24 horas.

La migracion a Windows 2003, se realizé6 en tres fases especificamente
definidas que asegurasen en todo momento la no interrupcién de la actividad
de negocio de Almirall.

Tecnocom también implanté una herramienta SMS para la gestion remota y
mantenimiento del sistema. La herramienta SMS permitié la distribucién de la
aplicacion, implementacion de parches, inventario de hardware y software asi
como obtener datos del sistema en tiempo real.

Beneficios

La migracion a Windows 2003 ha proporcionado a Almirall una nueva
perspectiva y en tiempo real del estado de sus sistemas.

La nueva herramienta de gestibn SMS y servicios Help Desk han reducido
significativamente el coste de mantenimiento de los sistemas a través de la
proporcion de servicios remotos. Al mismo tiempo que se ha conseguido un
aumento de la productividad mediante la rapida resolucién de las incidencias.
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« Gestion global de las
aplicaciones criticas del
sistema

+ Mejora de la gestion de
datos

+ Consolidacion de los
servicios de soporte

“Quiero agradecer a
todos los miembros del
equipo que han
trabajado en la
migracion a Windows
2003 y la consecucion
del proyecto dirigido por
Tecnocom. Destacar el
gran trabajo realizado y
nivel de profesionalidad,
teniendo en cuenta dos
aspectos fundamentales
la fijacion de fechas y
presupuesto”.

Luis del Valle Martin
Director de
Infraestructura TIC,
Almirall
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