Redisefno del Proceso de Riesgo de Crédito

CECA (Confederacion Espariola de Cajas de Ahorros) es una Institucién que
aglutina a todas las Cajas de Ahorro de Espafia. Su misién es dar soporte
tanto tecnolégico como de negocio a las Cajas en diferentes campos como
son Formacion, Proyectos sectoriales, Servicio Operativo de Tarjetas de
Crédito, Servicios de Operaciones con el Extranjero, Operaciones de
Tesoreria, Colocacion de Fondos.

Las 47 entidades que conforman esta institucion manejan aproximadamente
el 50% de los créditos concedidos en el sector financiero espafiol.

Necesidad

El principal objetivo del proyecto era disefiar unos nuevos procesos de
Gestion del riesgo de Crédito alineados con BIS Il y las mejores practicas
del Sector, y probar que con la implementacion de estos procesos seria
posible obtener Beneficios Econdmicos. Los principales objetivos:

< Optimizacion de los procesos de Riesgo de Crédito (Admision,
Seguimiento y Recuperacion)

< Integracion de las herramientas cuantitativas en los nuevos
procesos (Scoring/Rating)

+ ldentificacion de aspectos claves a cumplir con los
requerimientos de BIS Il

< Incorporar las mejores practicas del sector.

Solucioén

El proyecto se desarrollo en 2 fases:

La primera fase tenia un enfoque sectorial que permitié la obtencion de un
“Modelo de Referencia para los procesos de Riesgo de Crédito”. Este se
materializé en un “Modelo Operativo” en el que se detallaban las actividades
conformando la base de un “Modelo de Maximizacién de Valor” ya que se
orienté a maximizar la Calidad de Servicio, la Calidad de la Cartera y la
Optimizacion de costes.

Durante la segunda fase, se abordd un analisis GAP y de procesos en 7
Cajas piloto, con la obtenciéon de un inventario de mejoras y un modelo
operativo personalizado para cada una de ellas. Al mismo tiempo se realizé
una comparacion en términos cuantitativos de los procesos actuales y
nuevos permitiendo obtener en euros la aportacién de valor de los nuevos
procesos.

Para la obtencion de los resultados cuantitativos era imprescindible disponer
de informacién de la cartera, de costes de los procesos y de su eficacia.
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La informacién a utilizar se centraba en:
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« Para el conjunto de operaciones tratadas:
o0 Probabilidad de Impago (PD)
0 Severidad (LGD)
0 Exposicion en el momento de impago (EAD)
« Para los niveles de decisiéon existentes
0 Tasa de Rechazo
o0 Tasa de Mejora
% Para cada uno de los circuitos de decision
o0 Costes operativos unitarios
o Tiempo de ejecucion

La disposicion parcial de esta informacion no impidié la realizacion del
andlisis y la obtencién de un resultado “realista” de los ahorros a conseguir,
ya que se aplicaron determinados criterios de estimacion que permitieron
dar consistencia al analisis.

Por otro lado, este analisis se aplic6 a una muestra de la cartera
extrapolando los resultados a la cartera global de cada Entidad.

Beneficios

Los principales beneficios obtenidos en el proyecto son los siguientes:

(o]

Optimizaciéon de los costes operativos relativos a los Procesos de Riesgo de
Crédito.

Reduccién de la Tasa de Impagados de la cartera de Créditos

Reduccioén de la Pérdida Esperada

Identificacion de clientes potenciales para la oferta de nuevos productos
Cuantificacion del Valor afiadido aportado por los nuevos procesos en base a
los costes y niveles de morosidad de los procesos actuales.
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Finalmente pudimos concluir que BIS Il no supone Unicamente el cumplimiento de
unas normas, sino que direccionara a las Entidades a desarrollar de forma maéas
adecuada el control de sus riesgos permitiendo mejorar la cuenta de resultados y el
servicio al cliente.

Partners

Oliver & Wyman

Testimonio del
Cliente

“Este proyecto
dara a las cajas
una ventaja
competitiva
frente al resto de
Entidades”

Javier de La Cruz.
Responsable del
Proyecto en
CECA
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