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EMUASA (Aguas de Murcia)
Del Grupo AGBAR

ANALISIS DEL FLUJO DOCUMENTAL Y DE TRABAJO

EMUASA (Aguas de Murcia) es una empresa de servicios de abastecimiento y
saneamiento, perteneciente al Grupo de Aguas de Barcelona, cuyo ambito de
actuacion abarca el municipio de Murcia capital. (415.000 habitantes).

Necesidad

Necesitaba una aplicacion para simplificar y agilizar los procesos, y a la vez
permitiese la normalizacion del circuito documental global de la compafiia.

A pesar de que el nivel de organizacion de EMUASA estd por encima de
empresas de su sector y que cuenta con un departamento de Sistemas de
Informacién bastante cualificado, con una aplicacién de gestion documental
instalada desde el afio 93 para digitalizar la mayoria de la documentacién de
soporte del proceso de contratacién, suministro y acometidas de la Compaiiia,
seguia generando una serie de deficiencias y carencias perceptibles desde el
comienzo del proyecto, tales como la falta de homogeneizacién de los procesos
documentales de la Comparfiia, lentitud en la tramitacion de expedientes y
tareas no automatizadas asi como una falta de normativa y control de los
archivos fisicos.

Solucion

Tecnocom propuso como objetivo general, llevar a cabo un proyecto de Analisis
y Definicién de un Modelo Documental Corporativo con la aplicacion de una
metodologia especifica denominada Metodologia de Sistemas Documentales
(M.S.D.) que cubriria el analisis, disefio e implantacion de un Modelo
Documental Global para EMUASA, para la solucién de dos probleméticas: el
Sistema de Archivos, y por otro el flujo documental de los documentos.

La implantacion del modelo de sistema de archivos incluia una nueva
sistematizacion de archivos, definiendo su ciclo vital, con plazos de vigencia,
expurgo y transferencia. Asimismo para la implementacion del modelo de flujo
documental de los documentos, se definieron tres tipos de recomendaciones:
organizativas, técnicas y SGD/Workflow, estas Ultimas son las que implicaron la
utilizacion del software documental ya instalado o el desarrollo de alguna
aplicacion de control del flujo de trabajo utilizando Exchange 2000.

Beneficios

La implementacion de todas estas recomendaciones supuso para EMUASA el
siguiente ahorro concreto y tangible: 20 % Eliminacién de ciertos documentos,
599% Eliminacion de Fotocopias y el 93% Reduccion de la accion de archivar. Asi
como una mayor homogeneizacion de la documentacién, un control total sobre
los documentos y procesos y agilizacion de los procesos documentales y de la
toma de decisiones.

Caso Practico

SECTOR

Administracion Publica

SOLUCION

Consultoria
documental
Redisefio de Sistema
de Archivos Fisicos
Racionalizacion de
procesos

Formaciéon de usuarios
de nueva sistematica
de archivos

Direccion y
seguimiento de
implantacion

BENEFICIOS
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Mayor seguridad e
integracion de la
informacion
Eliminacién de
duplicidades
documentales
Reduccién del volumen
y del espacio de los
archivos

Mayor
homogeneizacion de la
informacion

“ESte proyecto supuso
para nosotros el gran
salto cualitativo. Los
informaticos, sélo con
tecnologias de base,
aunque con grandes
dosis de sentido
comun, no haciamos
avanzar el proyecto
con la velocidad y
prestaciones
requeridas, ademas de
otros errores de bulto.
El concurso de
profesionales de la
Documentacion y la
Archivistica fue
definitivo para romper
esta barrera”.

José M2 Garcia Olmo,
Responsable de SS.I1I:

Tecnocom



