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En Espana las Administraciones Publicas se encuentran inmersas en
un proceso de transformacion, que viene determinado por cambios
sociales, econdmicos, politicos y tecnoldgicos. Dichos cambios
determinan las lineas de actuacién y los retos a los que se enfrentan
los tres niveles administrativos del Estado Espanol en el corto o medio
plazo. Entre los principales retos a los que se enfrentan las
administraciones publicas podriamos citar:

e Garantizar el derecho de ciudadanos y empresas a relacionarse
electronicamente con las AA.PP.

e Garantizar la existencia de canales adecuados con ciudadanos
y empresas que garanticen la transparencia y participacion.

eCrear estructuras de cooperaciéon entre las distintas
Administraciones Publicas.

e Gestionar el cambio organizativo y la simplificacién de procesos.

e Adecuarse a los cambios derivados del nuevo rol del ciudadano y
la empresa.

e Evolucionar hacia una Administracion proactiva.
e Mejorar y medir la calidad del servicio.

Hoy en dia, Internet y las nuevas tecnologias son fundamentales tanto
en las empresas como en los hogares. La tecnologias forman parte
de nuestra vida cotidiana, por ello es indispensable tener en cuenta
las necesidades de todos los ciudadanos, sea cual sea su ubicacion
o su situacion.

Los empleados publicos reclaman una mejora en los procesos de
trabajo que permitan un ahorro en tiempo y esfuerzo, de forma que
mejore sensiblemente su rendimiento. Las administraciones mas
pequenas demandan un acercamiento a las nuevas tecnologias e
Internet, que suponga un ahorro en costes y tiempo.

El ciudadano precisa relacionarse con las diferentes administraciones
y espera obtener un servicio preciso en tiempo y forma, ajustado a su
necesidad y con un alto nivel de calidad.

El proceso de modernizacion de la Administracion Publica pasa por
evolucionar desde una perspectiva centrada en los procesos y sistemas
internos de cada organismo, hacia un nuevo modelo centrado en los
ciudadanos y empresas. En este modelo, el ciudadano es el centro de
la actividad de la Funcion Publica, determinando sus preferencias en
cuanto a canales de comunicacion, horarios, etc... Los procesos y los
sistemas evolucionan continuamente para adaptarse a sus demandas.

En Tecnocom estamos convencidos y comprometidos con el proceso
de modernizacién de las Administraciones Publicas, que en todas sus
dimensiones esta siendo impulsado por los responsables politicos.
En este sentido, estamos trabajando de manera conjunta con nuestros
clientes en soluciones que les ayuden a:

e Apoyar la reorganizacion interna y mejora de procesos en las
Administraciones Publicas.

e Facilitar el intercambio de informacién entre las Administraciones
Publicas.

e Impulsar el desarrollo de los servicios para los Ciudadanos y
empresas.

e Facilitar el acceso publico a los Ciudadanos a través de los distintos
Canales.

Soluciones para las AAPP

Tecnocom posee una extensa experiencia en proyectos para las
Administraciones Plblicas. Esta experiencia nos permite ofrecer a
nuestros clientes del sector Publico soluciones innovadoras y de valor,
sélidas y contrastadas.
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Interoperabilidad

Estrategias de Modernizacion

Soluciones que ayuden a nuestros clientes a abordar de manera
planificada y ordenada todas las actuaciones necesarias en el proceso
de modernizacién administrativa.

e Definicion de Estrategiay planes de modernizacién.Oficinas de
Proyecto.

e Reingenieria de procedimiento administrativo.

¢ Diseno de Cuadros de Mando de gestidn y politicos.

Canales de Relacion con el ciudadano

Soluciones que permitan a los ciudadanos y empresas relacionarse
con la Administracion Publica a través de distintos canales, ofreciendo
una informacidén unificada y homogénea:

e Portales de ciudadanos y empresas.
e Oficina Integral de Atencion Ciudadana.
e Sede Electrénica.

¢ Plataformas multicanal y multicomunicacion.

e Tarjeta Ciudadana.
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Administracion Electronica

Tecnocom dispone de una solucién tecnoldégica completa de
Administracion Electrénica que facilita la prestacion de servicios online
a ciudadanos y empresas, automatizando los procesos internos de los
organismos:

e Firma digital. Portafirmas.

e Integracién con servicios comunes (pago telematico, notificaciones, etc.).
e Registro E/S fisico y telematico.

e Factura Electrénica.

e Compulsa Electronica.

e Gestion de Archivo documental y audiovisual.

e Automatizacién de Flujos de Trabajo. Gestién de Expedientes.

Falalinma g Amantricss Fectrine

Interoperabilidad

Las administraciones publicas precisan interactuar e intercambiar
datos entre siy con los ciudadanos, para ofrecer y prestar servicios
publicos por via electrénica. Las arquitecturas orientadas a servicios
son la pieza clave para la implementacién tecnolégica de las
plataformas de intercambio de informacion, sin perder de vista los
aspectos organizativos y semanticos.

Tecnocom canaliza estas necesidades a través de su Centro de
Excelencia SOA.

Sanidad

La Sanidad es un sector estratégico dentro de las Administraciones
Publicas, tanto por su importancia social como por sus necesidades
continuas de evolucién tecnoldgica. Tecnocom tiene una larga
trayectoria y amplio conocimiento en el sector de la Sanidad y tiene
soluciones en este dmbito incluyen entre otras:

e Control del Gasto Farmacéutico. Solucion Galenos para el
Seguimiento, Analisis y Optimizacion del Gasto Farmacéutico
mediante la utilizacién de herramientas de analisis avanzado de la
informacion.

e Control de Costes.

e Sistema para Gestidn Integral de Mantenimiento de infraestructura
sanitaria (red hospitalaria y atencién primaria).

Justicia

El trabajo que Tecnocom esta realizando en proyectos de soporte y
evolucidon de los sistemas de Gestion Procesal implantados en distintas
CCAA, le ha hecho adquirir un conocimiento funcional y tecnolégico
importante en el ambito de la justicia. Tecnocom ha desarrollado una
solucién denominada eMaat, que facilita la comparticion de informacion
entre los distintos juzgados.

Educacion

La educacion esta viviendo una importante modernizacion y cambios
derivados de la introduccién de las nuevas tecnologias en sus procesos
de gestion y maneras de relacionarse digitalmente con las comunidades
educativas. Tecnocom tiene soluciones y referencias contrastadas en
el &mbito educativo.

Gestion Tributaria

En el &mbito de la Gestion Tributaria, Tecnocom tiene soluciones que
cubren todo el ciclo de vida de la Gestidon de Ingresos, desde que se
produce el Hecho Imponible hasta su cobro, ya sea en Voluntaria o
Ejecutiva.

Nuestra oferta, Nuestra fortaleza

Las soluciones sectoriales de Tecnocom en el &mbito de las
Administraciones Publicas, se complementan con un amplio portfolio
de soluciones horizontales en &mbito del desarrollo de aplicaciones
y gestion de infraestructuras que permiten cubrir todo el ciclo de vida
de las necesidades de un organismo en relacion a la implantacion y
gestién de tecnologias de la informacion y de las comunicaciones.

e Proyectos y Aplicaciones:
V Gestién Informacion (ECM).
V Financieras.
V Inteligencia Negocio (BI).
vV SAP.
vV Negocio (ERP).
V Arquitectura (SOA).
V Medios de Pago.
V Automatizacion.

* Gestion de Aplicaciones (AM):
V Ingenieria de Procesos de Software.
V Desarrollo de Aplicaciones.
V Gestion de Aplicaciones basados en ANS.
V Testing de Aplicaciones.

* Sistemas y Tecnologias:
V Consolidacion y despliegue de infraestructuras TIC.
V Seguridad.
V Integracion de redes y sistemas.
V Sistemas audiovisuales y multimedia.

e Gestidn de Infraestructuras (IM):
V Gestion de Infraestructuras Tecnoldgicas.
V Gestion del Puesto de Trabajo.
V Centros de Atencion a Usuarios.
V Alojamiento y explotacion de sistemas.




¢Qué es lo que nos hace diferentes?

A la hora de elegir un nuevo socio tecnoldgico, no es suficiente con
preguntarse: “json capaces de hacer lo que yo necesito a un coste
aceptable?”. Muchas personas con una amplia experiencia en el sector
TIC consideran que hay alin una pregunta mas importante: “; podremos

Administracion Local:

e Diputacid de Barcelona

e Diputacion de Pontevedra
e Ayuntamiento de Sevilla

e Ayuntamiento de Madrid

trabajar bien juntos?”. La calidad de la relacion es basica para conseguir
un servicio eficaz.

e Ayuntamiento de La Coruna
e Ayuntamiento de Orense

- . . e Ayuntamiento de Alcorcén
Todos los anos encargamos encuestas independientes para evaluar

la satisfaccion de nuestros clientes, y cada ano obtenemos mejores
resultados. Sin embargo, los hechos son mas importantes que las
palabras, y todos los clientes que han ampliado o renovado sus
contratos con nosotros unay otra vez son prueba de una satisfaccion
continua.

Otros Organismos:

e Correos

* RTVE

e Aguas de Murcia

e Aguas de Jerez

e Parlamento de Galicia

e Consello Galego de Veterinarios

e Empresa Municipal de Aguas de Sevilla
e Consorcio de la Zona Franca de Vigo

Nuestra experiencia en la Administracion Publica
Algunos de los principales clientes que han confiado en Tecnocom:

Administracion Central:

e |GAE

e |CEX

e INE

e Ministerio de Justicia

e Ministerio de Defensa

e Ministerio de Fomento

e Ministerio de la Presidencia

e Ministerio de Economia y Hacienda
e Ministerio de Sanidad y Consumo

e Ministerio de Cultura

e Ministerio de Educacién

e Ministerio de Asuntos Exteriores

e Ministerio de Trabajo

e Tesoreria General de la Seguridad Social
e Agencia Tributaria

e Agencia Espanola del Medicamento
e Turespana

e Policia Nacional

e Guardia Civil

e Ejército del Aire

Administracién Autondmica:

e Xunta de Galicia

e Junta de Comunidades de Castilla - La Mancha
* Region de Murcia

e Generalitat de Catalunya

e Generalitat Valenciana

e Gobierno del Principado de Asturias

e Junta de Andalucia

e Junta de Extremadura -
e Gobierno de Aragén b

Tecnocom es una multinacional espafola que cotiza en la Bolsa de Madrid desde 1987. En 2006, Tecnocom inicié un proceso Corporativo de expansion
con el objetivo de llegar a ser lider en el mercado de la tecnologia de la informacion espafol.
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Tecnocom es una de las cinco primeras empresas del sector de la tecnologia de la informacién en Espana (alrededor de 400 millones de euros de ingresos)
con una amplia experiencia en operaciones de elevado nivel tecnolégico, como medios de pago bancarios o sistemas de automatizacion.

Su presencia regional incluye Espafa, Portugal y América Latina (Chile, Colombia, México y Peru). Esto hace que Tecnocom tenga una amplia oferta
tecnolégica y de soluciones de negocio (AMS, IMS, Consultoria de Negocio, BPO, Outsourcing, Servicios gestionados, Redes y la Integracién de Sistemas)
que cubre todos los sectores de dmbito publico y Privado (Banca, Seguros, Industria, Telecomunicaciones, Medios de comunicacién y la Administracién
Pablica). Entre sus clientes figuran 23 de las 35 Empresas de Ibex35 y 60 de las 100 primeras empresas de Espafa.

En marzo de 2009 Tecnocom firma una Alianza Estratégica (Getronics Workspace Alliance - GWA) con B.V Getronics Internacional. (socio industrial y
accionista de empresa que posee el 11 % de la capital). Esta alianza permite a Tecnocom ofrecer una alternativa fiable para el servicio de externalizacion
del puesto de trabajo en todo el mundo.

Para mas informacién péngase en contacto con nosotros en infoldtecnocom.es



