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IN THIS STUDY

Estas predicciones parten del estudio de las tendencias del mercado por parte de los
analistas de IDC. En este estudio se han seleccionado las diez principales
tendencias que por su importancia o repercusion van a ser mas visibles en 2009 en
Espafia, y tendran un impacto a medio y largo plazo.

Nuestras predicciones parten de dos premisas: (1) el mercado de TIC es un mercado
global y por tanto lo que sucede en otros lugares del mundo impacta en el contexto
del mercado local — los factores culturales y regulatorios juegan un papel de
acelerador o inhibidor de esas tendencias — y (2) el mercado y las tendencias
vendran cada vez més marcados por la demanda que por la oferta de tecnologias de
la informacién y de la comunicacion.

Partiendo de estas dos premisas podemos describir las principales tendencias del
mercado.

Ademas de las predicciones para 2009, IDC analiza el cumplimiento y validez de las
predicciones que realizamos en 2008 para Espafia.

SITUATION OVERVIEW

A continuaciéon revisamos las predicciones que los analistas de IDC Espafia
realizamos el pasado afio para el 2008:

El mercado espafiol de Tecnologias de la Informacion seguira creciendo

IDC predijo que la desaceleracion de la economia se notaria al final del afio en el
segmento del hardware y que probablemente comenzara a trasladarse al segmento
del software para 2009, apareciendo una incertidumbre para el mercado de servicios
Tl en ese mismo afio.

IDC espera ha cerrado la cifra de crecimiento en 2008 en el 5,7% en el mercado Tl y
del 3,2% en el mercado TIC, un afio en el que el hardware efectivamente ha perdido
mucho fuelle en el Gltimo trimestre de 2008, con un crecimiento total en 2008 del
3,4%

El cambio estructural se consolida—Todo como servicio

IDC predijo que 2008 seria el afio en el que los grandes proveedores de tecnologia
lanzarian al mercado ofertas en el modelo "como servicio".

En 2008 hemos visto como efectivamente grandes proveedores TIC lanzaban sus
ofertas en modelo "como servicio": aplicaciones (ej. SAP), almacenamiento (ej.
EMC), seguridad (ej. Kapersky), plataformas (ej. Telefonica), etc.

Nuevo objetivo de las redes sociales

IDC predijo que durante 2008, las redes sociales, saltarian a las empresas no de
forma masiva sino que comenzarian a aparecer referencias en el mercado entre las
grandes corporaciones.
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En 2008 empresas como La Caixa, BBVA o0 Repsol estan adoptando wikis, blogs y
redes sociales. Las redes sociales estan entrando en las empresas por una doble
via, como redes sociales a medida y utilizando redes sociales ya existentes en el
mercado como por ejemplo Twiter: eDreams utiliza Twiter para comunicarse con sus
usarios o el diario El Pais para generar trafico hacia su web dando noticias de Gltima
hora.

"Green IT" Del ahorro de costes a la responsabilidad social corporativa

IDC predijo que el "Green IT" iba a comenzar a vincularse cada vez mas con la
estrategia de responsabilidad social corporativa.

En 2008 IDC ha observado como efectivamente grandes corporaciones comienzan a
desarrollar su estrategia de Green IT alineadas con las politicas de responsabilidad
social corporativa. El Banco Sabadell es un claro ejemplo y una referencia en el
mercado para ver este alineamiento (Ver Informe de IDC Espafa con titulo
"Estrategia de Green IT del Banco Sabadell").

La convergencia Tl/Telecomunicaciones ya es realidad

IDC predijo varios niveles de convergencia Tl/Telecomunicaciones: Comunicaciones
unificadas, datos y aplicaciones, y una oferta de servicios extendida (conectividad +
puestos de trabajo y otros servicios, etc.)

En 2008 no solamente se han consolidando estos niveles de convergencia (que
continuaran creciendo en 2009), sino que aparecen nuevos escenarios, como cloud
computing, en el que aspectos como la provision de servicio y la rapidez tienen tanta
0 mas importancia que las funcionalidades y la capacidad de proceso.

La fibra dptica, protagonista de la renovacion del acceso.

IDC predijo que en 2008 la fibra seria la protagonista en la renovacion de la red de
acceso, con un ritmo condicionado por las pruebas piloto, el marco regulatorio y la
respuesta de los operadores alternativos.

Precisamente han sido estos dos ultimos factores los que han determinado el plazo
de lanzamiento de la oferta comercial por parte de Telefénica, que comenzé en el
ultimo trimestre de 2008.

Los datos en movilidad se generalizan

IDC predijo que en 2008 se generalizaria la oferta de datos en movilidad, y que la
gran promesa seria Internet movil.

El crecimiento de lineas de datos moviles no solamente va a continuar su senda
ascendente en 2009, sino que va a ser la principal apuesta de generacion de
ingresos por parte de los operadores, y va a concentrar esfuerzos de operadores,
distribuidores y fabricantes de hardware en ofertas de bundles que incluiran
financiacion y subvencidn de dispositivos asociados a compromisos de permanencia
en servicios de datos moviles.
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La transformacién del datacenter contintia

IDC predijo la trasformacion del datacenter emprendida durante los Ultimos afios que
ha llevado a las grandes empresas de la consolidacion a la virtualizacion. El software
de infraestructura esta permitiendo entender las capacidades de las infraestructuras
Tl como un servicio.

Este afio 2008, ha sido un afio clave para la virtualizacion de infraestructuras. Si el
afio pasado un 70% de las empresas encuestadas o desconocia la virtualizaciéon o
no tenia planes de implementacién, este afio un 70% lo estaba utilizando o lo
pensaba utilizar en los proximos 12 meses.

Espafia como destino de servicios "nearshore"

IDC predijo que en 2008 las grandes multinacionales de servicios tecnolégicos
contarian con al menos un centro de servicios nearshore en Espafia, en los que cada
afo seguiria creciendo el volumen de negocio y los proyectos multinacionales.

Las fuertes inversiones realizadas por los proveedores en 2008 contrastan esta
prediccion. Proveedores Atos Origin, Capgemini, CSC, Everis, leci, Indra y Steria son
algunas de las empresas que han abierto nuevos centros en el dltimo afio en
Espafia, sumandose a los ya numerosos existentes.

Del "boom" mediético a las inversiones en SOA

IDC predijo que a lo largo de 2008 las grandes corporaciones espafiolas
comenzarian a invertir en arquitecturas SOA y que lo harian de forma progresiva,
primero mediante un piloto para mas tarde dar el salto a proyectos de mayor
envergadura.

Durante 2008 IDC ha identificado como un 10% de las empresas de mas de 1.000
empleados estaban realizando inversiones en SOA (Ver Informe de IDC Espafia con
titulo "Cambio de paradigma en SOA: de la integracion a los procesos de negocio").
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FUTURE OUTLOOK

A continuacion se exponen las 10 predicciones para 2009.

1. EIl mercado TIC no se recuperarda hasta
2010

En opinién de IDC, el mercado Tl en Espafia se vera arrastrado por la situacion
econdmica actual tanto por la caida del PIB como por la fuerte incertidumbre
econdmica existente que se esta traduciendo en incertidumbres presupuestarias.

La crisis actual es compleja, guarda ciertas similitudes con crisis anteriores que
preocupan mucho, pero también presenta grandes diferencias que invitan al
optimismo.

La crisis de confianza en el sistema financiero, causante del caos en el mercado
interbancario, guarda similitudes con las medidas proteccionistas que emplearon los
gobiernos tras la gran depresion como medida reactiva ante una situacién de
incertidumbre que implic6 que esta crisis se perpetuara en el tiempo casi una
década.

Por otro lado, la economia estd mas globalizada e integrada que nunca. El comercio
mundial que ha sido la clave para la bonanza econémica actual, pasada y con total
seguridad también la futura, se va a resentido en el afio 2008 y va a ser gravemente
perjudicada en 2009, pero desde IDC prevemos que esto deberia cambiar en 2010 si
se producen los ajustes necesarios en el mercado inmobiliario y tienen éxito las
politicas gubernamentales que se estan poniendo en marcha para reactivar el
mercado interbancario y la economia en general, que se ha resentido de la crisis
crediticia.
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FIGURE 1
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A pesar de este contexto econémico complejo para 2009, pero ya en recuperacion en
2010, el mercado de las TIC sufrird en 2009 en Espafia: manejamos un escenario
conservador de crecimientos TIC totalmente planos, y otro mas pesimista en funcion
del contexto econémico que IDC observe en el primer semestre que situaria el
mercado TIC en decrecimientos de en torno al -1%.

Por tanto, nos movemos en una franja de crecimientos planos o ligeramente
negativos. Sin embargo, en 2010 IDC pronostica un crecimiento para el mercado de
las TIC en Espafia superior al 2%, lo que significaria un afio de transicién hacia el
retorno a crecimientos enérgicos en el sector de las Tl que probablemente tardaran
en volver a ser tan fuertes como afios anteriores, en los que estabamos
acostumbrados a los dos digitos.

Espafia tiene que seguir mejorando su posicionamiento en la convergencia con la
sociedad de la informacién europea. Las empresas espafiolas son mas maduras
tecnolégicamente y no pueden renunciar a sus inversiones TIC, maxime en tiempos
de crisis en los que la eficacia y eficiencia son mas criticas que nunca. De hecho, las
tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones, asi como la innovacién
sustentada en las TIC son parte de la solucion a la crisis y al cambio de modelo
econdémico.
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2. Impacto heterogéneo en la industria TIC:
La crisis genera nuevos retos y
oportunidades

El mercado en términos agregados decrece pero lo hara de forma heterogénea
segun sectores de actividad, tamafios de empresa, comunidades auténomas y
mercados tecnologicos. El grado de dispersion se disparard en especial entre los
mercados tecnolégicos. Una excepcion: los mercados geograficos disminuirdn sus
diferencias de crecimiento.

FIGURE 2
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ﬁ 26%: .. berasPp %

Tamafo

>

%

»H

wnns 4% enamann 40/0.... wennns 10%

4

Geografia

Sector

2008

Diferencia segmento 2009 Diferencia segmento

mayor y menor / mayor y menor
o crecimiento 4 crecimiento

\
\, v /,

< Mercad
’ TIC

Source: IDC, 2009

En 2009 la dispersion geografica sera menor. Distintas comunidades auténomas se
veran afectadas de forma similar por el entorno econémico actual lo que se traducira
en una menor dispersion de las tasas de crecimiento. No obstante, en términos
generales el norte peninsular mostrard un mejor comportamiento que el resto.

Las diferencias entre sectores aumentan. Por ejemplo, las fuertes caidas en los
presupuestos del sector publico contrastardn con sectores con mayor empuje como
el sector utilities.
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La dispersion por tamafios de empresa aumenta. El segmento mas afectado por la
coyuntura econdmica actual en términos de gasto TIC serd el mercado SOHO
(menos de 10 empleados) frente a grandes empresas que aunque disminuiran su
gasto lo recortaran en menor medida.

La mayor dispersion se producird entre mercados tecnoldgicos. Las diferencias entre
el mercado de hardware y algunos segmentos del mercado de servicios seran muy
amplias: mientras los diferentes segmentos del mercado de hardware son pro
ciclicos algunos segmentos del mercado de servicios se mueven contra el ciclo.

3. Ganadores y perdedores: La estrategia
comercial se vuelve critica

Fuertes cambios en las cuotas y el posicionamiento de los proveedores. Los diez
principales proveedores estdn mejor posicionados para afrontar la situacion
econdmica actual y, de hecho, en opinion de IDC, durante 2009 incrementaran su
cuota de mercado. Ampliando la lista a los 100 principales proveedores la dispersion
de empresas ganando y perdiendo cuota aumenta fruto de la multiplicidad de
estrategias ofensivas y defensivas existentes en el mercado como consecuencia de
la incertidumbre. Fuera de los 100 principales proveedores el mercado se volvera
mas selectivo.

FIGURE 3

Cambios en el posicionamiento de los competidores
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La creciente presion sobre el negocio como consecuencia de la crisis hard que los
proveedores y sus socios de canal afronten los retos asociados al alargamiento de
los ciclos de venta tecnoldgicos en sus clientes. Para mantener el flujo de caja y los
margenes, estos proveedores tendran que luchar y ayudar al canal para facilitarles la
inteligencia a la hora de identificar nuevas fuentes de valor afiadido e ingresos.

Los principales proveedores de TIC buscaran socios de valor fiables para abordar el
mercado de mid-market y la pequefia empresa, que a pesar de estar afrontando una
situacion compleja debido a la problematica de la financiacion, estan avidas de
soluciones TIC adaptadas a sus negocios que les permita mejorar su negocio y por
tanto siguen siendo una gran oportunidad a explotar por los proveedores a los que
exigirdn musculo financiero.

2009 sera un afio en el que los 10 principales proveedores incrementaran su cuota
debido a que (1) el fendomeno de consolidacion continuara mediante adquisicion de
compafiias en nichos de mercado con crecimientos por encima de la media. (2)
Ademas, crearan las politicas comerciales y estrategias de canal mas agresivas
gracias a una mayor cobertura de productos lo que se traducira en ofertas mas
complejas. (3) Y por ultimo, dado su amplia cartera de clientes diversificada podran
reorientar su oferta hacia los segmentos de mayor crecimiento y oportunidad.

4. La oferta tecnoldégica se anticipa a la
crisis: La solucién existia antes del problema

El sector Tl dispone de suficientes herramientas tecnoldgicas (Green IT, SOA, SaaS,
entre otras) que permiten a las organizaciones afrontar la crisis. Muchas de las
tecnologias ya existian con anterioridad, o comenzaron a perfilarse tras la crisis de
las puntocom.

El contexto econémico va a posicionar a los usuarios los que ya han realizado sus
inversiones en Tl y estan mejor preparados para afrontar la crisis, de forma que
llevan a cabo una mejor utilizacién de sus activos, pueden transferir al cliente los
ahorros de costes, y adaptarse a los cambios en los negocios; y los que tendran que
realizar un proceso de racionalizacion mas o menos drastica, con limitacion de
recursos y plazos.

En el lado de la oferta, la diferenciacion se va a producir a nivel de la
implementacion. Los proveedores que saldran més favorecidos seran quienes sepan
ofrecer a los clientes:

La tecnologia que realmente necesitan en su organizacién, no necesariamente
la mas reciente

La tecnologia que mas rapidamente sea capaz de proporcionar valor, sinergias o
ahorros de costes

8 #LSO1R
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5. La crisis abre oportunidades para la
tecnologia y sus gestores (ClIOs) para
impactar en las organizaciones

La tecnologia tiene dos oportunidades claras en esta crisis, a parte de la obvia de su
contribucion a la reduccion de los costes operativos ( y no Unicamente el gasto TI).
Una de estas oportunidades tiene su foco en el corto plazo y la otra lo tiene en el
medio y largo plazo.

La oportunidad en el corto plazo es ayudar a las organizaciones a recuperar la
confianza que como ya hemos indicado es la gran victima de esta crisis. La
tecnologia puede y debe hacer mucho por la confianza, empezando por una palabra
clave que es transparencia.

Transparencia no s6lo entendida como "compliance y regulacion” sino como "abrir" la
organizacion a clientes, empleados, proveedores y socios. Tal y como indica el
consultor Don Tappscot estamos en la época de las organizaciones desnudas y en
este contexto mas vale "abrirse el Kimono" - La informaciéon genera confianza - no
tenga miedo de usar la tecnologia para hacer que la informacion fluya, sus clientes
quieren saber, sus empleados quieren saber, sus socios y proveedores quieren
saber e informarles les hara recuperar su confianza.

Més en el medio plazo, la crisis vuelve a poner de manifiesto algo que cada vez es
méas cierto en los mercados desarrollados, éstos en los que la oferta es
practicamente infinita y la demanda cada vez mas voluble, la productividad
organizacional ya no puede ser la Gnica métrica (ya no hay nadie que piense que por
fabricar mas vendera més). En esta situacion, en la que como decia el Funky
Business "Hay demasiadas empresas parecidas, haciendo cosas parecidas a precios
parecidos”; la diferenciacién es clave. En esta diferenciacion parece claro que la
clave va a ser la innovacion, en la que las tecnologias de la informacion tienen
mucho que aportar. Que las nieblas de la crisis ( 0 de la "desaceleracion”) no le
impidan ver que la innovacion sera lo Gnico que permitira a su organizacion sobrevivir
a ésta y a otras muchas "desaceleraciones mas"

6. EIl mercado de infraestructuras
tecnolégicas mas competido que nunca

La presion presupuestaria va a exigir a las empresas acelerar sus procesos de
consolidacion, vitualizacion y automatizacion del datacenter para conseguir la
eficiencia y eficacia esperada.

Muchas empresas empezardn a automatizar su datacenter como paso natural a la
virtualizacion y consolidacion buscando plataformas de delivery del tipo
Management-as-a-Service. La problematica presupuestaria hard que los
responsables del datacenter busquen soluciones para la gestion del ciclo de vida de
los activos tecnoldgicos.

La alta disponibilidad de aplicaciones y datos seran los argumentos clave esgrimidos
para mejorar las operaciones del datacenter en un afio en el que todas las
inversiones tendran que estar justificadas y alineadas con las politicas de eficiencia y
optimizacién empresarial.
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En este contexto, la externalizacion del datacenter o de servicios del datacenter
ganara protagonismo. Desde IDC observamos cierta dicotomia en torno a las
soluciones emergentes Cloud: En ocasiones éstas son incompatibles con las
infraestructuras Tl y las aplicaciones desplegadas en la actualidad en las empresas,
mientras que en otras, las infraestructuras si estan preparadas para la mezcla de
recursos Tl internos con los externos, o incluso para la externalizacion total. Este
contexto inhibir4 la implementacién de soluciones Cloud en el corto plazo.

En conclusién, IDC estd observando la emergencia de la primera generacién de
servicios externos tipo cloud que en muchos casos son incompatibles con las
infraestruturas desplegadas y por tanto, sera una tecnologia incipiente en 2009, si
bien, la tendencia a la externalizacion crecera en la medida en la que el datacenter
se estandarice y automatice.

7. Mobile gadgets y Netbooks: Tecnologias
mas econdémicas orientadas a la crisis

La menor propensiéon al consumo y la coyuntura empresarial va a afectar
significativamente a la demanda de PCs y dispositivos hardware. La respuesta de la
industria se va a materializar de diferentes formas:

La industria de PCs ofrecera descuentos en precio significativamente mas
importantes que los observados en los Ultimos afios, y se generalizara la oferta
de dispositivos de menor tamafio a menor coste

La industria de smartphones tendra que aumentar las funcionalidades, lo que
producira una consolidacion de los diferentes variedades de dispositivos méviles

Las empresas minoristas y de distribuciébn aumentaran las férmulas de
financiacion, asi como de subvencién ofrecida a los dispositivos cuando vayan
acompafiados de suscripciones a servicios de telecomunicaciones con
compromisos de permanencia.

En conjunto, observaremos por un lado una mayor variedad de dispositivos tanto en
funcionalidades como factores de forma, y por otro un aumento en las opciones de
financiacion y subvencion, lo que permitird mitigar la fuerte competencia en precios
con un aumento en ventas unitarias, lo que al final favorecera en gran medida al
usuario final, con mas opciones y mejores precios.
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8. Nuevos modelos de provision de tecnologia
en pleno desarrollo

Més alla de la coyuntura econémica actual la industria del software se encuentra a
las puertas de una ola de innovaciones: SOA, SaaS y Cloud computing. Cada una de
ellas se encuentra en una fase de maduracion diferente.

FIGURE 4
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Source: IDC, 2009

Durante 2009 el mercado espafiol vera como los grandes usuarios acometeran
inversiones en SOA impulsadas por la necesidad de racionalizar (reutilizar) los
recursos tecnoldgicos existentes. Ademas, aquellas empresas ya han invertido en
SOA obtendran ventajas en términos de reduccion de costes, sirviendo de referencia
a terceras empresas.

Ademas, los modelos de SaaS comenzaran a ganar masa critica de usuarios y
entrardn en una espiral ascendente donde un mayor nimero de usuarios conllevara
unos menores costes (economias de escala) en los proveedores que podran
repercutirlos en precio que atraera nuevos usuarios, etc.

Por ultimo, 2009 sera un afio muy mediatico para el Cloud Computing aunque no se
produciran inversiones significativas.
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9. La red, clave para los nuevos servicios TI

La evolucion de la provisién de tecnologias de la informacioén, transformando los
productos en servicios, implica un cambio en el modelo de negocio, asi como en la
concepcién del servicio.

Por un lado, los modelos de SaaS y Cloud Computing, hacen que la proposicién de
valor se desplace hacia aspectos como la rapidez en la provision, y el nivel de
servicio.

Por otro lado, los operadores de telecomunicaciones se sitian como actores clave en
este proceso, tanto en su posicionamiento natural en la red, como en su experiencia
de aproximacion al cliente como proveedores de servicios.

10. CAPEX vs OPEX: EI Outsourcing gana
momento

El entorno econémico esta forzando a bajar los costes fijos de operacion y gestion de
las TIC. Las empresas, buscan la predictibilidad de los costes operativos a la vez que
buscan ser mas eficientes en conjunto disminuyendo el gasto operativo (OPEX) TIC.
Para muchos, el outsourcing es la solucion, convirtiéndolo en un mercado que gana
peso en tiempos inciertos y presenta una fuerte componente contraciclica.

Este reto financiero unido a la necesidad de innovacién, mejora y transformacion de
los procesos, que se encuentran en estos momentos con poco presupuesto de
inversion, hace que los contratos de outsourcing estén evolucionando y tengan un
nuevo aliciente mas alla del ahorro de costes operaciones, por cierto, muy
demandados en estos momentos, incluyendo servicios de consultoria y/o integracion,
en lo que IDC se denomina servicios de outsourcing transformacionales.

No sélo se trata de gestionar y operar las tecnologias, aplicaciones o procesos
existentes (dependiendo de la indole del contrato), sino que se trata de hacerlos
evolucionar en el tiempo, alineandolos con la propia evolucion tecnoldgica del
mercado y las propias necesidades de negocio de la empresa, en un proceso
inherente de cambio continuo.

En este sentido IDC ha observado un incipiente mercado de outsourcing del puesto
de trabajo asociado a la virtualizacion del desktop vinculado al lanzamiento de
hipervisores para clientes "thin vs think clients" que se desarrollara fuertemente en
2009.
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ESSENTIAL GUIDANCE

Los proveedores de tecnologia tendran que afrontar los retos y oportunidades de
esta crisis, de la que muchos saldran reforzados y otros perderén posicionamiento.
En este sentido, resultara critico acertar con las estrategias y contar con buenos
socios para llegar a los clientes y segmentos con el mensaje adecuado.

Los demandantes, responsables de tecnologia, tienen ante si una gran oportunidad
de ayudar a sus empresas en tiempos complejos, cuando mas les necesitan. La
tecnologia ofrece soluciones para conseguir eficiencias, eficacias y reduccion de
costes, pero sobre todo y mas importante, dar soporte a la innovacion en su negocio.

LEARN MORE

Related Research

Economic Crisis: The Impact of IT in Transition
(www.idc.com/research/economic_crisis/index.jsp)

IDC on Cloud Computing: Preparing for the Next 20 Years of IT
(www.idc.com/research/cloudcomputing/index.jsp)

IDC Predictions 2009: An Economic Pressure Cooker Will Accelerate the IT
Industry Transformation. DOC #215519

Synopsis

This IDC study, with our broadest outlook for the overall technology marketplace,
starts IDC's annual "predictions season." In 2009, the IT market as a whole will be
shaped by two major forces colliding with each other as a deep global recession
meets an ongoing IT industry transformation. The recession will have a huge impact
on the market, cutting worldwide IT spending growth in half. But in 2009 there will
also be a second powerful force at work: the ongoing, radical transformation of the IT
industry.

In this report, the IDC Spanish research team analyzes the top 10 predictions in the
ICT market for Spain. Apart from the global trends, there are key challenges and
opportunities to be faced in 2009.

"The economy is more globalized and integrated than ever, and the economic
downturn and the strong economy uncertainty/confidence are impacting the IT
budgets. But we believe that technology will be one of the keys for Spanish
competitiveness and recovery. There are many Spanish companies that have made
strong efforts in recent years and are well prepared to face this crisis; others have the
chance to modernize their processes and overcome these challenges with more
efficient and effective processes. IT investments are more important now than ever
before in order to ensure a solid positioning for the future,” said Rafael Achaerandio,
research manger, IDC Spain.
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Los programas CIS (Continuous
Intelligence Service) son el nicleo de
la inteligencia de mercado de IDC,
mediante la cual, los profesionales de
TIC obtienen el maximo valor de
negocio.

ESTUDIOS MULTICLIENTE

Nuestros  estudios de
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perfiles de proveedores, patrones de compra de los clientes
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Consulting

ESTRATEGIAS DE
ENTRADA AL MERCADO

En IDC trabajamos junto al cliente para
disefar la estrategia mas adecuada
para entrar en un nuevo mercado, lanzar
un nuevo producto o servicio. Para ello,
realizamos un analisis detallado de la
demanda, o de las estrategias de la
competencia.

ESTRATEGIAS DE CANAL

La estrategia de canal ha adquirido una importancia crucial
en los mercados TIC. En IDC ayudamos al cliente a elegir a
los socios adecuados, fidelizarlos y proporcionarles las

investigacion

CIS ESPANA

El servicio de analisis de oportunidades
y estrategias en el mercado TIC
espanol, proporciona analisis en
profundidad, previsiones de
crecimiento y/o analisis competitivo
para los distintos segmentos del
mercado TIC espaiiol.

IDC Trackers

Los trackers son herramientas para dar
servicio a la creciente demanda de
informacién precisa, detallada y
oportuna en los mercados cambiantes
de Hardware, Software, Telecomunica-
ciones, Servicios tecnoldgicos.

ESPANA EN CIFRAS

proporcionan
la competencia,

Espana en Cifras es una herramientas de previsiones y
analisis cuantitativo de la demanda TIC del mercado
Espaiol. Su nuevo interfaz grafico convierte esta

herramienta en indispensable.

EVALUACION DE
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

Mediante este servicio, ayudamos a los
clientes a evaluar nuevas oportunidades
de negocio. En primer lugar, identifi-
camos y acotamos el mercado objetivo.
Conjuntamente con el cliente, elegimos
una segmentacion que permita disefar
acciones de marketing especificas para
cada segmento.

POTENCIACION
DE VENTAS

La informacion se utiliza cada vez mas
como una herramienta para potenciar
las ventas. Por eso, prestamos un
énfasis especial a los servicios de Sales
Enablement. Por un lado, realizando
analisis de valor y midiendo la rentabili-
dad de cliente de forma cuantitativa.

CUSTOMER INSIGHT

herramientas para que se produzcan los resultados

esperados.

Es bien sabido que mantener un cliente es mucho mas
rentable que conseguir uno nuevo. Por ello, ofrecemos
una variada metodologia de estudios.
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WHITE PAPERS

Un White Paper de IDC contiene un
analisis de una tecnologia o un
mercado con la valoracion de los
analistas de la estrategia y oferta de su

PONENCIAS ANALISTAS

Realizacién de un ponencia por parte
de una analista de IDC en torno a una
tematica concreta del mercado.
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EXECUTIVE BRIEFINGS

Son reuniones periédicas convocadas
por IDC con grandes usuarios TIC
(seleccionados con el patrocinador) en
las que un analista presenta estudios

sobre temas de actualidad que estén
gtle(r]ltro de las prioridades y agenda del

organizacion respecto a esa tecnologia
0 a ese mercado.

Ademas el White Paper ofrece la
posibilidad de incluir un o varios casos
de éxito para avalar la opinién de los
analistas.

CONFERENCIAS IDC

IDC lleva 10 afos en Espaia realizando conferencias del
mas alto nivel centradas en los temas de mayor actualidad
de los mercados de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones.

EVENTOS A MEDIDA

IDC ofrece la posibilidad de organizar eventos a
medida adaptados a las necesidades de cada cliente.
Entendemos que el valor afiadido que IDC aporta con
este servicio es:

o conocimipnto del mercado de las nuevas
tecnologias

« analistas locales e internacionales
« amplia experiencia en la organizacion de eventos

« eventos formativos, de incentivos y de
comunicacion

* para eventos especiales ofrecemos lugares y
actividades singulares

Las conferencias de IDC estan avaladas por nuestros
analistas y estudios mas destacados, donde se confirma que
la conferencia sera de éxito y de maximo interés para el
mercado. Las relaciones que tenemos al mas alto nivel tanto
en la comunidad de Operadores como de Usuarios, nos
permiten ofrecer los mejores contenidos con los mas
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a las audiencias mas numerosas y cualificadas.

Insights

El 65% de los proveedores TIC desarrollan Soluciones Sectoriales 0 posicionan sus productos y servicios como Soluciones Verticales, siguiendo
la tendencia que impone la Demanda. IDC Industry Insights ayuda a los proveedores TIC a alinearse con dicha tendencia y maximizar los resultados
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