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PRODUCTO 

MobileTec es un Framework de última generación específico para todo tipo 
de aplicaciones móviles, diseñado y desarrollado por Tecnocom para satisfacer 
las necesidades de negocio  de los clientes de Banca y Seguros. 

MobileTec soporta la gran mayoría de plataformas móviles existentes en el 
mercado: Apple, RIM, Android, Java y Windows Phone.

MobileTec dispone de una arquitectura abierta basada en estándares que 
facilita el diseño, desarrollo y evolución de aplicaciones móviles de forma 
unificada.

MobileTec es totalmente independiente de la gran variedad de dispositivos 
(Smartphones, Tablets, Teléfonos Móviles, …), de los diferentes sistemas 
operativos y de las diferentes  capacidades disponibles en los  terminales 
(GPS, cámaras, acelerómetros, etc...).

MobileTec  dispone además, de un entorno de desarrollo propio (IDE) que 
permite el diseño y desarrollo de forma única de aplicaciones nativas, 
habilitando el despliegue en las diferentes plataformas de mercado y 
garantizando un alto nivel de reutilización de componentes y lógica de 
negocio.

MobileTec se ajusta a los niveles de seguridad de su Entidad y garantiza 
conexiones SSL de máxima seguridad encriptadas y cifradas entre los móviles 
de los clientes y los servidores de su empresa.

MobileTec se integra de una manera sencilla a través de webservices  
admitiendo otros tipos de mecanismos de integración de forma sencilla. 
Tecnocom aporta otros servicios de valor añadido como:

√ Posicionar sus aplicaciones móviles en las tiendas oficiales de Apple iTunes, 
Android Market, Nokia Ovi, BlackBerry App Store, Samsung App store, LG 
App Store,…

√ Distribuir a sus clientes su aplicación móvil a través de su web o mediante 
sms - wap push o Portal de descargas.

√ Ofrecer un servicio integral a sus clientes, con formación a sus 
responsables de Servicio, argumentarios de venta, manuales de usuario, 
etc... 

√ Proporcionar un servicio de Contact Center de 2º nivel para la resolución 
de posibles incidencias de los usuarios finales.
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Tecnocom es una multinacional española que cotiza en la Bolsa de Madrid desde 1987. En 2006, Tecnocom inició un proceso Corporativo de expansión con 
el objetivo de llegar a ser líder en el mercado de la tecnología de la información español.

Tecnocom es una de las cinco primeras empresas del sector de la tecnología de la información en España (alrededor de 400 millones de euros de ingresos) 
con una amplia experiencia en operaciones de elevado nivel tecnológico, como medios de pago bancarios o sistemas de automatización.

Su presencia regional incluye España, Portugal y América Latina (Chile, Colombia, México, Perú, Brasil, Costa Rica y República Dominicana). Esto hace que 
Tecnocom tenga una amplia oferta tecnológica y de soluciones de negocio (AMS, IMS, Consultoría de Negocio, BPO, Outsourcing, Servicios gestionados, 
Redes y la Integración de Sistemas) que cubre todos los sectores de ámbito público y Privado (Banca, Seguros, Industria, Telecomunicaciones, Medios de 
comunicación y la Administración Pública). Entre sus clientes figuran 23 de las 35 Empresas de IBEX 35 y 60 de las 100 primeras empresas de España.

En marzo de 2009 Tecnocom firma una Alianza Estratégica (Getronics Workspace Alliance - GWA) con B.V. Getronics Internacional (socio industrial y 
accionista de empresa que posee el 11% de la capital). Esta alianza permite a Tecnocom ofrecer una alternativa fiable para el servicio de externalización 
del puesto de trabajo en todo el mundo.

Para más información póngase en contacto con nosotros en info@tecnocom.es

MICROAPLICATIVOS PARA BANCA
• Acceder al Banco en todo momento y lugar.

• Controlar gastos y movimientos (posición global).

• Hacer transferencias y traspasos.

• Acceder a movimientos de cuentas y tarjetas.

• Bloquear de tarjetas y pedir nuevas.

• Localizar cajeros y sucursales.

• Pagar recibos, servicios o tributos.

• Contratar otros productos del banco.

• Comprar, vender acciones (bróker).

MICROAPLICATIVOS PARA SEGUROS
• Aplicaciones para Clientes: Consulta de Pólizas, declaración de 

siniestros, contratación micro seguros…

• Aplicaciones para Mediadores: Dispone de todas funcionalidades 

del Portal de Mediadores.

• Aplicaciones para Profesionales: Gestión y control por parte del 

profesional de sus tareas y relación con la compañía. 

• Aplicaciones públicas: Guías médicas, geolocalización de oficinas, 

Talleres y cualquier dirección de valor para el cliente,  Consejos en 

caso de accidente o siniestro, call me back y otros servicios.

BENEFICIOS
MobileTec aporta claros beneficios a su negocio:

• Permite la construcción de micro-aplicativos nativos para dispositivos 

móviles de manera sencilla.

• Gestiona las diferentes familias de dispositivos y Sistemas Operativos  

en un entorno unificado.

•  Asegura la convergencia, calidad y rendimiento de los aplicativos.

• Optimiza los roles y capacidades del equipo humano, y por tanto, 

los costes de desarrollo.

• Garantiza la evolución del Framework y de los aplicativos en función 

de las tendencias de mercado y la aparición de nuevas plataformas 

y dispositivos.

• Minimiza el time-to-market en un entorno altamente competitivo.

OTRAS SOLUCIONES DE TECNOCOM
Dentro del marco de colaboración con Latinia (proveedor de soluciones 

SMS), Tecnocom ha llegado a un acuerdo comercial para potenciar el 

desarrollo de servicios financieros vía SMS y correo electrónico, como:

• Los servicios de notificación (a través principalmente de mensajería 

móvil y correo electrónico) relacionados con movimientos en cuentas 

y tarjetas como uno de los servicios financieros más valorados por 

el usuario final. Estos servicios ofrecen al cliente un plus de 

seguridad al estar informados en tiempo real y en cualquier lugar 

de los movimientos de sus cuentas y tarjetas (superiores a una 

cantidad que el propio cliente establece). De igual manera suponen 

un beneficio importante para las entidades financieras por la 

reducción en el fraude.

• Desarrollo de otras funciones de Banca móvil basadas en mensajería 

para dispositivos de media y baja gama.


