DUPLICADO

Certificado del Sistema de Gestion de
Servicio de Tecnologias de la Informacion

E

UNE-ISO/IEC 20000-1

STI-0009/2010

AENOR, Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion, certifica que la organizacion

TECNOCOM TELECOMUNICACIONES Y ENERGIA, SA

dispane de un sistema de gestion del servicio de Tl conforme con {a Norma UNE-ISQJIEC 20000-1:2007

para las actividades:

que se realizan en:

Fecha de emision:
Fecha de modificacion:
Fecha de expiracion:

AENOR

La prestacion de los servicios de:

- Hosting {Web, mensajeria, almacenamiento y aplicaciones)
- Housing de infraestructura TIC

- Soporte TIC al puesto de usuario

- Monitorizacion de Redes, Sistemas, Seguridad y Telefonia IP
conforme al Catalogo de Servicios en vigor

MIGUEL YUSTE, 45
28037 MADRID {Espafia)

ALBASANZ, 71
28037 MADRID {Espana)

SANTANDER, 49-51
08020 BARCELONA (Espafia)

2010-07-21
2011-07-12
2013-07-21
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El Director General de AENCR

Génova, 6. 28004 Madrid, Espafia

Asodiacion Espaiiola de
Tel. 902 102 201 - www.aenor.es

Normalizacion y Certificacion




