Soluciones de

Automatizacion -

Conceptos como “oficina del futuro” o “banca abierta” se han hecho realidad
gracias a la automatizacién de transacciones, lo que permite liberar a los
empleados de las sucursales bancarias de realizar tareas poco productivas
y dedicarse a la comercializacidon de productos financieros.

En la actualidad, unas 40.000 sucursales bancarias, de mas de 80 clientes en
Espana y Portugal utilizan soluciones de automatizacion desarrolladas por
Tecnocom.

Tecnocom

www.tecnocom.es



SOLUCIONES DE AUTOMATIZACION

Soluciones dirigidas a la automatizacion de procesos de negocio de
gran volumen y entornos de atencidn al gran publico, mediante la
integracion e implantacion de dispositivos Periféricos Especializados,
aportando una mayor eficiencia, aumento de productividad y un ahorro
de costes y satisfaccion de los clientes.
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Soluciones dirigidas a la optimizacién de transacciones que implican
fv 7 tratamiento de efectivo, especialmente todo lo relativo a validacidn,
dispensacion, ingresos y operaciones de cuadre.
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Soluciones de Gestion de Impresion
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5 Conjunto de soluciones dirigidas a la optimizacion de operaciones que
s implican labores de impresion, validacién o captura de todo tipo de
documentos y tarjetas.

Todas las soluciones se componen de: Soluciones de Autoservicio
1. HW especializado. Soluciones dirigidas a la optimizacién de transacciones a través de
Autoservicios Monofuncionales.
2. SW personalizado para la integracion con aplicativos.
Soluciones de Identificacion Automatica y Movilidad
3. Servicios Gestionados remotos e “in situ”.

Soluciones dirigidas a la captacion automatica de grandes volumenes
de datos y la identificacion a través de datos biométricos para gestionar

4. En ocasiones se incluye también el desarrollo de todo o parte del = 7
acceso tanto fisico como ldgico.

aplicativo.
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Tecnocom es una multinacional espanola que cotiza en la Bolsa de Madrid desde 1987. En 2006, Tecnocom inicié un proceso Corporativo de expansion

con el objetivo de llegar a ser lider en el mercado de la tecnologia de la informacion espafiol. Te c noco m

Tecnocom es una de las cinco primeras empresas del sector de la tecnologia de la informacién en Espafa (alrededor de 400 millones de euros de ingresos)
con una amplia experiencia en operaciones de elevado nivel tecnoldgico, como medios de pago bancarios o sistemas de automatizacion. Josefa Valcarcel, 26

Edif. Merrimack Il

Su presencia regional incluye Espafa, Portugal y América Latina (Chile, Colombia, México, Perd, Brasil, Costa Rica y Republica Dominicana). Esto hace

que Tecnocom tenga una amplia oferta tecnoldgica y de soluciones de negocio (AMS, IMS, Consultoria de Negocio, BPO, Outsourcing, Servicios gestionados, 28027 - Madrid - Espafa

Redes y la Integracion de Sistemas) que cubre todos los sectores de ambito publico y Privado (Banca, Seguros, Industria, Telecomunicaciones, Medios de Tel.: + 34 91 325 33 00

comunicacién y la Administracién Publica). Entre sus clientes figuran 23 de las 35 Empresas de IBEX 35y 60 de las 100 primeras empresas de Espafa. o 24 901 900 900
+

En marzo de 2009 Tecnocom firma una Alianza Estratégica (Getronics Workspace Alliance - GWA) con B.V. Getronics Internacional (socio industrial y Fax: +34 91 754 50 77
accionista de empresa que posee el 11% de la capital). Esta alianza permite a Tecnocom ofrecer una alternativa fiable para el servicio de externalizacion t
del puesto de trabajo en todo el mundo. www.tecnocom.es

Para mas informacién péngase en contacto con nosotros en infoldtecnocom.es



