Tecnocom

Politica de Seguridad

TECNOCOM es una Multinacional Espafiola con vocacion de liderazgo en el sector TIC y fuerte presencia regional. Dentro de la
estrategia corporativa que TECNOCOM tiene definida para la consecucion de sus objetivos, la seguridad de la informacién y de los
datos personales se presenta como un aspecto vital y de obligado cumplimiento,

Nuestros clientes, proveedores, accionistas y empleados han depositado en nosolros su confianza, y como respuesta a ello,
estamos obligados a garantizarles la méxima seguridad de la informacion en los servicios que les prestamos, es decir, la integridad,
confidencialidad y disponibifidad de la informacién y los datos.

TECNOCOM ha cuidado desde el inicio de su actividad los aspectos relacionados con la seguridad, enmarcados en un continuo
anélisis, dado el caracter dinamico del propio concepto de seguridad, de la plataforma tecnoldgica, de la organizacion y de la cartera
de servicios de TECNOCOM. En la presente poliica enumeramos los compromisos de seguridad de la informacion que
TECNOCOM mantiene en todas sus operaciones dia a dia.

¥ La seguridad de la informacion es una responsabilidad de todo el personal de TECNOCOM asi como de sus proveedores y
contratistas.

Garantizar la disponibilidad de la informacion implementando soluciones de respaldo continuo, copias de seguridad y planes de
contingencia en respuesta a posibles desastres.
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La confidencialidad e integridad de la informacién sera objetivo primordial dentro de todos los procesos de negocio de ia
empresa

La proteccion de los equipos informéticos, de comunicaciones y sus programas de software es una prioridad de la empresa, asi
como el acceso fisico a cualquiera de las instalaciones de TECNOCOM.

= Laidentificacion y autentificacion de los usuarios es requerida para el uso de sistemas como lo son el acceso a Internet y correo
electrnico, siendo estos considerados como herramientas de trabajo de TECNOCOM.

- E cumplimiento legal es un objefivo primordial de la empresa y debe ser un objetivo de todos los empleados y contrafistas de
TECNOCOM.

La direccion de TECNOCOM se compromete a liderar y fomentar a todos los niveles, la sequridad de la informacion, concienciando
e informando regularmente a sus empleados.

La politica de seguridad de la informacitn sera distribuida en |a red corporativa para un mejor conocimiento por parte de todos los
empleados de TECNOCOM y sera revisada periédicamente.

Esta politica es entendida, implantada y mantenida al dia en todos los niveles de la organizacion y cuenta con el completo apoyo y
compromiso de la Direccion de la empresa, representada por su Consejero Delegado.
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